Anexa nr.3.1
la Hotararea nr. / .2026
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT

DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE AL SERVICIULUI CAMIN PENTRU
PERSOANE VARSTNICE BISTRITA

Art.1. - Serviciul Camin Pentru Persoane Varstnice, subordonat directorului
executiv, cod serviciu social 8730 CR-V-I, este administrat de furnizorul de servicii
sociale Directia de Asistenta Sociala Bistrita, acreditat conform Certificatului de
Acreditare, Seria A.F. Nr.004413, emis la data de 11.10.2018 si are sediul in
municipiul Bistrita, str.Mihail Kogalniceanu nr.23, judetul Bistrita-Nasaud.

Art.2. - Scopul Serviciului Camin Pentru Persoane Varstnice este reprezentat de
acordarea totala/partiala a ingrijirilor/ajutorului, pentru realizarea activitatilor de baza
a vietii zilnice si a celor instrumentale persoanelor varstnice aflate in gradul de
dependenta autonom si semidependent in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale $i
cresterii calitatji vietii, precum si oferirea conditiilor de ingrijire in regim rezidential, cu
respectarea identitatji, integritatii si demnitatii persoanelor varstnice rezidente.

Art. 3. — Reglementarea functionarii Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului Camin pentru persoane varstnice, serviciu aflat in subordinea Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita, Tn vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantji legali/conventionali, vizitatori.

Art.4. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 100/2016 privind
institutiile de asistenta sociala pentru persoanele adulte, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.



(2) Serviciul Camin Pentru Persoane Varstnice a fost infiintat prin Hotararea
nr.26/28.02.2001 a Consiliului local al municipiului Bistrita privind preluarea sub
autoritatea Consiliului local al municipiului Bistrita a Caminului pentru persoane
varstnice Bistrita, aprobarea organigramei, a statului de funcitii si stabilirea functiilor
publice din cadrul acestuia si functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita.

Art.5. - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

(1) Serviciul Camin Pentru Persoane Varstnice se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii activitatilor in cadrul Serviciului
Camin Pentru Persoane Varstnice sunt urmatoarele:

1. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

2. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu
privire la persoanele beneficiare;

3. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

4. deschiderea catre comunitate;

5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

6. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

7. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

8. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de
care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

9. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

10. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
11. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

12. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

13. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

14. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

15. primordialitatea responsabilitati persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

16. colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art.6. - Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul Camin Pentru Persoane
Varstnice sunt:

1. persoane varstnice semidependente;

2. persoane véarstnice autonome.



(2) Accesul la servicile sociale rezidentiale oferite in cadrul Caminului pentru
Persoane Varstnice se realizeaza in baza unei evaluari initiale si a documentatiei
necesare, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu respectarea principiilor
managementului de caz.
(3) Documentele necesare pentru admitere sunt:
1. Cererea de admitere in camin, completata si semnata de persoana varstnica sau,
dupa caz, de reprezentantul legal/conventional;
2. Copii ale actelor de identitate si de stare civila (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie/divort/deces al sotului, daca este cazul);
3. Acte medicale relevante: fisa medicala, bilet de externare, scrisori medicale,
documente care atesta afectiuni cronice, tratamente urmate etc.;
4. Adeverinta de la medicul de familie care atestd ca persoana nu sufera de boli
infecto-contagioase incompatibile cu viata in colectivitate;
5. Rezultatele analizelor medicale obligatorii pentru internare in colectivitate
(ex.RBW, examen coproparazitologic, MRF, consult psihiatric);
6. Documente doveditoare privind veniturile (cupon de pensie, extras de cont etc.);
7. Ancheta sociala realizata de serviciul public de asistenta sociala de la domiciliul
solicitantului;
8. Fisa de evaluare socio-medicala (geriatrie) intocmita de echipa de specialisti;
9. Planul individual de servicii, elaborat in cadrul procesului de management de caz;
10. Alte documente relevante solicitate in procesul de evaluare si admitere, in
functie de specificul cazului.Dupa verificarea actelor depuse la dosar, daca
beneficiarul indeplineste conditiile admiterii in Camin, se completeaza dosarul
personal cu:
1. angajamentul de plata al beneficiarului/apartinatorului legal al acestuia,
dupa caz, completat conform prevederilor Hotararii Consiliului local Bistrita
pentru anul in curs;
2. contractul de servicii, conform modelului atasat;
3. decizia de internare emisa de catre directorul executiv al Directiei de
Asistenta Sociala Bistrita la propunerea Serviciului social Caminul pentru
persoane varstnice.
(4) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor.
Potrivit prevederilor art.1 (4) si art.3 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt
eligibile pentru asistarea prin intermediul Serviciului Camin Pentru Persoane
Varstnice persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege si se
gasesc in una din urmatoarele situatii:
1. nu au familie si nu se afla in intretinerea unei/unor persoane obligate la
aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare,
2. nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii,
3. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
4. nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata, 5. se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii, starii
fizice sau psihice.
(5) Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere
urmatoarele criterii de prioritate:
1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;
2. nu se poate gospodari singura;



3. este lipsita de sustinatori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca
obligatiile datorita starii de sanatate sau situatiei economice si a sarcinilor
familiale;
4. nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
(6) Decizia de admitere/respingere/suspendare a beneficiarilor in Serviciul Caminul
Pentru Persoane Varstnice se emite de directorul executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita.
(7) Conditii de incetare a serviciilor:
1. in caz de deces al persoanei varstnice,
2. la cererea beneficiarului,
3.in cazuri de forta majora - cataclisme, incendii, aparitia unui focar de infecitii
4. disciplinar - in momentul in care se constata incalcarea, in mod repetat, a
obligatiilor si indatoririlor beneficiarului stipulate in contract, sanctionate prin
procese verbale de constatare si avertismente scrise.
(8) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Camin Pentru
Persoane Varstnice au urmatoarele drepturi:
1. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori
sociala;
2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
3. sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;
4. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
5. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;
6. sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
7. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
8. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.
(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Camin Pentru
Persoane Varstnice au urmatoarele obligatii:
1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;
2. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
3. sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;
5. sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7. - Principale funciii ale Serviciului Camin Pentru Persoane Varstnice sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activita;:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminata;

3. supraveghere, ingrijire personala si a spatiului de locuit;

4. asigurarea securitatii si protectiei persoanei varstnice;

5. tratarea afectiunilor acute/cronice ale persoanelor varstnice;
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6. pregatirea si servirea unei alimentatii rationale, cu respectarea regimurilor
dietetice recomandate;

7. aplicarea masurilor necesare pentru recuperarea capacitatilor fizice si psihice ale
persoanelor varstnice;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. intalniri individuale, de grup si anuale cu toti beneficiarii;

2. difuzarea materialelor informative privind activitatile derulate, serviciile prestate si
modul de accesare a acestora prin intermediul buletinului informativ al Primariei,
mass-mediei locale, prin afigsarea la avizierul sediului Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita si al Caminului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. afisarea la avizierul Caminului a drepturilor beneficiarilor;

2. organizarea de intalniri cu diverse teme de discutie intre varstnici si alte categorii
de populatie;

3. activitati de petrecere a timpului liber a varstnicilor institutionalizati cu persoane de
aceeasi varsta neinstitutionalizate;

d) de asigurare a calitatji serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. participarea personalului de specialitate la cursuri de perfectionare;

4. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru realizarea activitatilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare;

2. evaluarea anuala a performantelor individuale;

3. imbunatatirea bazei materiale necesare desfasurarii activitatilor;

4. intocmirea propunerilor pentru imbunatatirea alimentatiei persoanelor varstnice.

Art.8. - Structura personalului din cadrul Serviciului Camin Pentru Persoane
Varstnice este urmatoarea:

1. personal de conducere: sef serviciu;

2. personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar;

3. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire;

4. voluntari.

Art.9. - Personalul de conducere:

a) Personalul de conducere este seful Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice;
b) Atributiile personalului de conducere sunt:

1. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune masuri directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.; elaboreaza rapoartele generale privind activitatea



Caminului, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le
prezinta directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

2. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i
perfectionare;

3. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii servicillor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare;

4. intocmeste raportul anual de activitate;

5. asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii Caminului;

6. propune directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita aprobarea
structurii organizatorice si a numarului de personal;

7. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Caminului in comunitate;

8. ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la
incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

9. raspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
10. organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

11. reprezinta serviciul in relatiile cu Directia de Asistenta Sociala Bistrita si, dupa
caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, precum si in justitie;

12. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu Directia de Asistenta Sociala
Bistrita, serviciul public de asistenta sociala de la nivel judetean, cu alte institutji
publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

13. propune directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita numirea si
eliberarea din functie a personalului din cadrul serviciului, in conditiile legii;

asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
14. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
15. alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

c¢) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

d) Seful serviciului este absolvent ai studiilor universitare de licenta, finalizate cu
diploma de licentd sau echivalenta, in domeniul asistentei sociale, si sa aiba o
vechime de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

e) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institufiei se
face in conditiile legii.

Art.10. - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate
si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

1. asistent medical generalist (325901)

2. asistent social (263501)

3. infirmiera (5632103)

1.1. Atributii ale asistentului medical generalist

1.1.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1.1.1. evalueaza nevoile medicale ale persoanei asistate;



1.1.1.2. identifica problemele privind ingrijirea persoanelor asistate, stabileste
prioritatile, elaboreaza si indeplineste planurile de ingrijire si evalueaza rezultatele
obtinute;

1.1.1.3. evalueaza atingerea obiectivelor urmarite, supravegheaza evolutia situatiei
fiecarei persoane asistate si raporteaza medicului de familie a acesteia;

1.1.1.4. recolteaza produse biologice pentru analizele de laborator, in conformitate
cu prescriptiile medicului;

1.1.1.5. asigura ingrijiri medicale, administreaza tratamentul oral si parenteral
(injectii, perfuzii), efectueaza sondaje si spalaturi la indicatia medicului, efectueaza
pansamente si bandaje pe plagi, entorse, luxatii, fracturi, ingrijirea escarelor;

1.1.1.6. pregateste materialele sanitare si instrumentarul medical pentru sterilizare si
efectueaza sterilizarea acestora;

1.1.1.7. cunoaste si aplica normele de securitate, manipulare si descarcare a
substantelor stupefiante, precum si a medicamentelor cu regim special;

1.1.1.8. urmareste functiile vitale ale persoanei asistate (puls, temperatura,
respiratie, tensiune arteriala);

1.1.1.9. raspunde de ingrijirea persoanelor supravegheate si urmareste efectuarea
de catre infirmiere a toaletei acestora, schimbarea lenjeriei de corp si de pat,
asigurarea conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea pozitiei,
etc;

1.1.1.10. propune, la nevoie internarea in institutii a persoanei asistate atunci cand
nevoile de ingrijire sunt mai bine acoperite in acest fel,

1.1.1.11. deleaga serviciile catre ingrijitorul la domiciliu si controleaza buna executie
a acestora;

1.1.1.12. este responsabil de caz atunci cand nevoile persoanei asistate sunt
preponderent de natura medicalg;

1.1.1.13. tine in evidenta evolutia starii de sanatate a persoanelor asistate pe
fise/dischete;

1.1.1.14. transmite informatii utile celorlalii profesionisti cand situatia starii de
sanatate a clientului s-a schimbat;

1.1.1.15. participa la intalnirile derulate in cadrul echipei si participa, la cerere, la
informarea si calificare ingrijitorilor la domiciliu, a stagiarilor in aceeasi disciplina si a
voluntarilor.

1.2. Atributii ale asistentului social

1.2.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.2.1.1. intocmeste anchete sociale privind situatia sociala, familiala, financiara a
persoanelor care solicita internare in Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice sau
ingrijire la domiciliu;

1.2.1.2. Tine evidenta persoanelor ingrijite la domiciliu si informeaza echipa de lucru
asupra evolutiei cazurilor in vederea identificarii solutiilor optime;

1.2.1.3. Evalueaza cazurile din punct de vedere social, conform fisei de evaluare,
stabilind gradul de dependenta in care aceasta se aflg;

1.2.1.4. Identifica nevoile de ordin social ale persoanei asistate si autoritatile
competente pentru rezolvarea acestora;

1.2.1.5. Intocmeste planul individual de ingrijiri, asigurandu-se ca preferintele si
dorintele persoanei asistate sunt respectate;

1.2.1.6. Mobilizeaza reteaua de suport familial si social a persoanei asistate;

1.2.1.7. Contacteaza alte organizatii care pot furniza servicii clientului;

1.2.1.8. Asigura monitorizarea si reevaluarea cazurilor, identificand schimbari care
se recomanda in maniera de acordare a serviciilor;

1.2.1.9. Participa la concursuri in vederea selectionarii si angajarii personalului in
cadrul Serviciului Camin pentru persoane varstnice;
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1.2.1.10. Efectueaza anchete privind situatia persoanelor si famililor marginalizate
social;

1.2.1.11. Intocmeste actele necesare pentru acordarea unor drepturi si facilitati
persoanelor cu handicap;

1.2.1.12. Efectueaza anchete si sesizeaza institutile cu atributii in domeniul
asistentei sociale in cazul nevoilor speciale a persoanelor sau familiilor aflate in
situatii de risc;

1.2.1.13. Participa la intocmirea si elaborarea documentelor pentru promovarea
proiectelor de asistenta sociala si atragerea de fonduri, pentru realizarea acestora,
in vederea imbunatatirii si dezvoltarii obiectivelor de asistenta sociala si protectie
sociala;

1.2.1.14. Intocmeste documentatile necesare pentru admiterea in centre
rezidentiale de asistenta sociala si medico-sociale.

1.3. Atributii infirmiera

1.3.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.3.1.1. acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei zilnice;
1.3.1.2. insoteste asistatii la grupurile sociale in situatia in care nu se pot deplasa;
1.3.1.3. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat:

camere, birouri, scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

1.3.1.4. raspunde de mentinerea curateniei si a masurilor igienico-sanitare care se
impun in sectorul repartizat;

1.3.1.5. efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;
1.3.1.6. verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile necesare
privind mentinerea ordinii in camere, birouri, deconectarea aparatelor electrice si
electrocasnice;

1.3.1.7. spala geamurile, perdelele, fetele de masa, alte obiecte din sectorul
repartizat, ori de cate ori este nevoie;

1.3.1.8. raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are obligatia de a
informa administratorul de orice deteriorare sau lipsuri aparute in sectorul pe care il
deserveste;

1.3.1.9. asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de corp, a
articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de pat atat la cazarea in camin cat si pe
perioada sederii in camin a asistatilor;

1.3.1.10. ajuta persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a acestora;

1.3.1.11. asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati pentru
servirea mesei de catre acestia;

1.3.1.12. serveste masa asistatilor care necesita ajutor, in acest sens urmarind
formarea deprinderilor necesare pentru a se hrani fara ajutorul altei persoane;
1.3.1.13. participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico-sanitare care se impun;

1.3.1.14. pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

1.3.1.15. urmareste respectarea normelor legale de igiena in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

1.3.1.16. acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in camin;
1.3.1.17. anunta personalul medical (asistenta, medic) din camin cu privire la starea
de sanatate a asistatilor si solicita dupa caz, prezenta personalului de specialitate
pentru stabilirea stari de sanatate sau luarea unor masuri medicale
corespunzatoare;

1.3.1.18. asigura apa necesara si improspatarea acesteia la flori si pe spatiul verde
din curtea imobilului.



Art.11. - Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire.
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:

(1) paznic,

(2) muncitor calificat;

(3) muncitor calificat bucatarie,

(4) muncitor ingrijitor curatenie.

1. Atributii ale paznicului

1.1. Atributii de specialitate ale postului:

1.1.1. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare-primire;
1.1.2. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice, cu respectarea dispozitiilor legale in domeniu;

1.1.3. executa pe toata durata programului de munca patrulari in acest perimetru si
ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente (incendii, sustrageri de
bunuri, etc.), ce se pot produce;

1.1.4. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice orice
eveniment produs in timpul programului de lucru;

1.1.5. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute la bunurile
pe care le are in grija;

1.1.6. permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe durata
serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;

1.1.7. raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul Serviciului Camin
pentru persoane varstnice, acestea putdnd parasi incinta numai conform
programului stabilit sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

1.1.8. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale persoanelor care
viziteaza persoanele asistate prin intermediul Serviciului Camin pentru Persoane
Varstnice;

1.1.9. efectueaza, intrefine si pastreaza curatenia la locul de munca;

1.1.10. solicita serviciul de salvare in cazul urgentelor medicale aparute dupa
plecarea

personalului medical angajat in cadrul Caminului;

1.11. efectueaza, dupa caz, curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;

1.1.12. verifica incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si electrocasnice in
vederea evitarii incendiilor;

1.1.13. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada iernii.

1.2. Atributii cu caracter general:

1.2.1. respecta programul de lucru stabilit de seful ierarhic si aprobat de directorul
executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita si informeaza seful ierarhic atunci
cand paraseste locul de munca in timpul programului de lucru;

1.2.2. cunoaste si respecta circuitul documentelor;

1.2.3. manifesta un comportament civilizat, atent si amabil fata de persoanele cu
care vine in contact, raspunde in cazul unui comportament nepoliticos fata de
acestia;

1.2.4. duce la indeplinire prevederile legale ce reglementeaza activitatea proprie;
1.2.5. respecta prevederile actelor normative in vigoare ce au aparut in domeniul
sau de activitate;

1.2.6. respecta prevederile Regulamentului Intern al Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita si Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, Normele P.S.l. si cele privind
protectia muncii, corespunzatoare locului de munca;

1.2.7. pastreaza secretul profesional, discretia si confidentialitatea datelor si
informatiilor pe care le detine in virtutea exercitarii atributiilor de serviciu;

1.2.8. participa la cursurile de perfectionare si la formele de pregatire profesionala,
organizate potrivit legii;



1.2.9. indeplineste si alte atributii incredintate de sefii ierarhici, care privesc sau au
legatura cu activitatile serviciului;

1.2.10. preia atributiile in domeniu ingrijirii in cadrul Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice in lipsa persoanei care are atributii in acest sens;

1.2.11. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

1.2.12. indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici care privesc sau au
legatura cu activitatile Directiei de Asistenta Sociala Bistrita;

1.3. Tn exercitarea atributiilor de serviciu este obligat s& aiba o tinutd morala corecta
in toate imprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care face parte
Si pe care o reprezinta;

1.4. Atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

1.5. Atributii privind securitatea si sanatate in munca:

1.5.1. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

1.5.2. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;

1.5.3. desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea sefului ierarhic superior, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca;

1.5.4. in scopul realizarii obiectivelor prevazute mai sus, are urmatoarele obligatii:
1.5.4.1. sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de produciie;

1.5.4.2. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

1.5.4.3. sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive ;

1.5.4.4. sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienia a sistemelor de
protectie;

1.5.4.5. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentelor suferite de propria persoana;

1.5.4.6. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat
este necesar, pentru a face posibila realizarea oricarei masuri sau cerinte dispuse
de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si
securitatii lucratorilor;

2. Atributii ale muncitorului calificat

2.1. Atributii de specialitate ale postului:

2.1.1. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare-primire;
2.1.2. efectueaza serviciul de paza in perimetrul sediului Serviciulul Camin pentru
Persoane Varstnice, cu respectarea dispozitiilor legale in domeniu;

2.1.3. executa pe toata durata programului de munca patrulari in acest perimetru si
ia masurile necesare pentru prevenirea oricaror evenimente (incendii, sustrageri de
bunuri, etc.), ce se pot produce;

2.1.4. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice orice
eveniment produs in timpul programului de lucru;

2.1.5. raspunde material si la nevoie penal, pentru toate lipsurile aparute la bunurile
pe care le are in grija;

2.1.6. permite accesul persoanelor straine in perimetrul de paza, pe durata
serviciului numai cu avizul prealabil al sefului ierarhic;
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2.1.7. raspunde de prezenta persoanelor asistate prin intermediul Serviciului Camin
pentru Persoane Varstnice, acestea putand parasi incinta numai conform
programului stabilit sau pe baza biletelor de voie, avizate de seful ierarhic;

2.1.8. completeaza registrul de vizite cu datele personale ale persoanelor care
viziteaza persoanele asistate prin intermediul Serviciului Camin pentru Persoane
Varstnice;

2.1.9. efectueaza, intretine si pastreaza curatenia la locul de munca;

2.1.10. solicita serviciul de salvare in cazul urgentelor medicale aparute dupa
plecarea personalului medical angajat in cadrul Caminului;

2.1.11. efectueaza, dupa caz, curatenia la punctul de colectare a rezidurilor;

2.1.12. verifica incaperile pentru a deconecta aparatele electrice si electrocasnice in
vederea evitarii incendiilor;

2.1.13. degajeaza de zapada caile de acces, curte, strada in perioada iernii.

2.2. Atributii generale :

2.2.1. asigura curetenia in curtea interioara a cladirii, urmarind ridicarea si
transportul la timp a resturilor menajere;

2.2.2. pastreaza secretul profesional, discretia si confidentialitatea datelor si
informatiilor pe care le detine in virtutea postului pe care il ocupa;

2.2.3. intocmeste la preluarea serviciului de paza proces verbal de predare -primire ;
2.2.4. supravegheaza pe timp de zi si de noapte personalul asistat la Serviciul
Camin pentru persoane varstnice conform planificarii intocmite de seful de serviciu;
2.2.5. asigura insotirea asistatilor in situatiile in care au nevoie la servitul mesei ;
2.2.6. permite accesul persoanelor straine in incinta numai cu aprobarea sefului de
Serviciu ;

2.2.7. nu permite distribuirea de alimete sau alte materiale persoanelor asistate fara
a fi verificate de asistentul medical ;

2.2.8. raspunde de prezenta personalului asistat in incinta Serviciului Camin pentru
Persoane Varstnice si comunica orice sitatie intervenita sefului de serviciu;

2.2.9. urmareste aplicarea normelor PSI in interiorul sediului ;

2.2.10. completeaza registrul de vizite cu persoanele care fac vizite la persoanele
asistate in camin ;

2.2.11. solicita serviciul de ambulanta in cazul urgentelor medicale pe timp de zi sau
de noapte prin serviciul telefonic de urgenta 112;

2.2.12. asigura curatenia in incinta Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice pe
timpul serviciului ;

2.2.13. raspunde in permanenta la telefonul de la sediul Serviciului Camin pentru
persoane varstnice;

2.2.14. comunica de la telefon orice problema la seful de serviciu sau la sediul
Serviciului Camin pentru persoane varstnice;

2.2.15. indeplineste si alte atributii stabilite de sefii ierarhici care privesc sau au
legatura cu activitatile Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

2.3. Atributii privind securitatea si sanatatea in munca:

2.3.1. respecta prevederile legale de securitate si sanatate in munca;

2.3.2. aplica instructiunile proprii de securitate si sanatate in munca;

2.3.3. desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea sefului ierarhic superior, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de
munca;

2.3.4. in scopul realizarii obiectivelor prevazute mai sus, are urmatoarele obligatii:
2.3.4.1. sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de producitie;
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2.3.4.2. sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

2.3.4.3. sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau
inlaturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masginilor,
aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste
dispozitive;

2.3.4.4. sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie
de munca despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru
securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de
protectie;

2.3.4.5. sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului
accidentelor suferite de propria persoana;

2.3.4.6. sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat
este necesar, pentru a face posibila realizarea oricarei masuri sau cerinte dispuse
de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si
securitatii lucratorilor;

2.3.5. in indeplinirea atributiilor de serviciu este obligat sa aiba o tinuta morala
corecta in toate imprejurarile si sa nu lezeze cu nimic prestigiul institutiei din care
face parte si pe care o reprezint3;

2.3.6. atributiile stabilite sunt obligatorii pentru titularul postului.

3. Atributii ale muncitorului calificat bucatarie

3.1. Atributii de specialitate ale postului:

3.1.1. respecta cu strictete graficul de lucru stabilit;

3.1.2. participa si raspunde de procesul tehnologic de preparare zilnica a hranei i
de folosirea integrala a alimentelor ridicate din magazie cu acest scop, pentru
prepararea meniului aprobat si stabilit conform retetarului si al indicatilor primite de
la personalul medical (medic sau asistent medical);

3.1.3. cantareste produsele, la portioneaza carnea, produsele din carne si respecta
retetele de preparare a hranei;

3.1.4. cantareste si portioneaza celelalte produse alimentare;

3.1.5. prepara zilnic hrana conform meniului aprobat si a indicatilor primite de la
personalul medical (medic si asistent medical), cu respectarea cantitatii de alimente
necesare, gramajul portiilor de mancare;

3.1.6. participa la insilozarea legumelor si zarzavaturilor la pregatirea pentru iarna a
produselor alimentare achizifionate in perioada de toamna pentru prepararea hranei
asistatilor Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice in perioada urmatoare;

3.1.7. se implica la incarcarea si descarcarea produselor alimentare, precum si la
aranjarea produselor pe sortimente in magazia caminului, respectand normele
igienico-sanitare in vigoare;

3.1.8. asigura si efectueaza curatenia in bucatarie, sala de mese si spatiile aferente
bucatariei: spalarea si stergerea utilajelor si a veselei, maturarea si spalarea
pardoselii;

3.1.9. respecta normele igienico-sanitare privind conditiile ce trebuie indeplinite de
personalul ce deserveste Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice si utilizeaza in
perioada desfasurarii procesului tehnologic echipamentul prevazut de actele
normative in vigoare ( halat alb, boneta, etc);

3.1.10. respecta normele igienico-sanitare privind conditiile ce trebuie indeplinite de
personalul ce deserveste Serviciul Camin pentru Persoane Varstnice (analize
periodice si cele care se impun in cazul imbolnavirilor);

3.1.11. aduce la cunostinta sefului Serviciului Camin pentru Persoane Varstnice
sesizarile asistatilor privind calitatea si cantitatea hranei distribuite;
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4. Atributii muncitor ingrijitor curatenie

4.1. Atributii de specialitate ale postului:

4.1.1. acorda sprijin persoanelor internate pentru efectuarea toaletei zilnice;

4.1.2. insoteste asistatiji la grupurile sociale in situatia in care nu se pot deplasa;
4.1.3. efectueaza zilnic curatenia si dezinfectia in sectorul repartizat: camere, birouri,
scari, coridoare, grupuri sociale, curte;

4.1.4. raspunde de mentinerea curateniei $i a masurilor igienico-sanitare care se
impun in sectorul repartizat;

4.1.5. efectueaza si mentine curatenia la punctul de colectare a reziduurilor;

4.1.6. verifica camerele si birourile pentru a constata si a lua masurile necesare
privind mentinerea ordinii in camere, birouri, deconectarea aparatelor electrice si
electrocasnice;

4.1.7. spala geamurile, perdelele, fetele de masa, alte obiecte din sectorul repartizat,
ori de cate ori este nevoie;

4.1.8. raspunde de toate obiectele pe care le are in inventar si are obligatia de a
informa administratorul de orice deteriorare sau lipsuri aparute in sectorul pe care il
deserveste;

4.1.9. asigura igiena corporala a asistatilor, precum si igiena lenjeriei de corp, a
articolelor de imbracaminte si a lenjeriei de pat atat la cazarea in camin cat si pe
perioada sederii in camin a asistatilor;

4.1.10. ajutda persoanele sa-si formeze deprinderi de igiena individuala si
semnaleaza orice modificare somatica sau comportamentala a acestora;

4.1.11. asigura respectarea masurilor igienico-sanitare de catre asistati pentru
servirea mesei de catre acestia;

4.1.12. serveste masa asistatilor care necesita ajutor, in acest sens urmarind
formarea deprinderilor necesare pentru a se hrani fara ajutorul altei persoane;
4.1.13. participa la efectuarea controlului epidemiologic si la aplicarea masurilor
igienico-sanitare care se impun,;

4.1.14. pregateste paturile si schimba lenjeria persoanelor internate;

4.1.15. urmareste respectarea normelor legale de igiena in cazul bolilor
contagioase, infectioase si dermatologice;

4.1.16. acorda masurile de prim ajutor pentru persoanele cazate in camin;

4.1.17. anunta personalul medical (asistenta, medic) din camin cu privire la starea
de sanatate a asistatilor si solicita, dupa caz, prezenta personalului de specialitate
pentru stabilirea stari de sanatate sau luarea unor masuri medicale
corespunzatoare;

4.1.18. asigura apa necesara si improspatarea acesteia la flori si pe spatiul verde
din curtea imobilului.

Art.12. - Functionarea Cantinei Sociale, in situatii exceptionale, in spatile Caminului
pentru Persoane Varstnice.

(1) In situatii exceptionale, precum epidemii, calamitati, lucrari de reparatii sau
reorganizarea temporara a activitatii, prepararea si distribuirea hranei din cadrul
Cantinei Sociale pot fi realizate in spatile alocate Caminului pentru Persoane
Varstnice.

(2) in aceste conditii, se va asigura distribuirea de hrand calda si rece catre
beneficiarii Cantinei Sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr. 100/2016 privind
institutiile de asistenta sociala pentru persoanele adulte.

(3) Activitatea se desfasoara cu respectarea normelor de igiena, sanatate publica,
protectie sanitar-veterinara si a standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale.
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Art.13. - Finantarea Caminului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, caminul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor caminului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

1. contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

i. In zilele de sambata, duminica, luni si in perioada sarbatorilor legale, in cazul
absentei temporare a persoanei varstnice din Camin pentru motive obiective (ex.
internare de wurgentda in spital, urgente familiale, alte situatii justificate),
contravaloarea alimentelor eliberate si preparate in perioada respectiva se achita de
persoana in cauza.

i. In cazul revenirii beneficiarului in Camin in aceste perioade (sambéta, duminica,
luni sau sarbatori legale), dupa o absenta justificata, acesta va fi inclus din nou in
evidenta persoanelor care beneficiazd de servirea mesei incepand cu prima zi
lucratoare urmatoare revenirii.

2. bugetul local al municipiului Bistrita;

3. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

4. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

5. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.14. - Prevederile prezentului Regulament se completeaza de drept cu
prevederile actelor normative in vigoare sau a actelor normative noi, cu celelalte
dispozitii legale incidente in materie, precum si cu reglementarile ulterioare ce vor fi
aduse la cunostinta de catre compartimentelor de specialitate de catre directorul
directiei.
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